Reklamacni protokol (Uplatnéni zaruky)

(Tento formular slouzi pro zakonnou zdaruku 2 roky i na bonusovou zaruku 18 let)
Adresat: Idea live s.r.o.

Erenburgova 291/34, Olomouc, 779 00

Uplatnéni reklamace (Prava z vadného plnéni)

1. Identifikace kupujiciho:

e Jméno / Firma:

e Telefon a e-mail:

2. Identifikace vyrobku:

Model kotle AT modul:

Datum nakupu (€. faktury):

Datum instalace autorizovanou osobou:

Jméno/Firma technika, ktery provedl montaz:
(K reklamaci je nutné prilozit kopii dokladu o odborné montazi!)

3. Popis zavady: (Zde prosim podrobné popiste, jak se vada projevuje)

4. Pozadovany zpiisob vyrizeni:

e [ ] Vymeéna vyrobku (v ramci 18leté zaruky AT modul)
e [ ]| Oprava (v ramci 2leté¢ zakonné zaruky)

5. Seznam priloZenych dokumenti:

e [ ] Kopie faktury
e [ ] Kopie dokladu o odborné montazi (povinné)

,»,Beru na védomi, ze v ramci prodlouzen¢ 18leté zaruky na kotle AT modul je prodavajicim
poskytovan pouze nahradni vyrobek (kus za kus). Souhlasim s tim, Ze veskeré souvisejici
naklady na demontaZ vadného zatizeni, odbornou montaz nového zatizeni a veSkerou dopravu
hradim jako kupujici v plné vysi.“

A% , dne

(Podpis kupujiciho)



