Zaruka/Garanéni list

V souladu s platngmi smérnicemi EU je vyrobce povinen poskytnout na elektricky
topny modul zaruku 2 roky

Na elektricky Fidici modul poskytuje 2letou zaruku podle podminek stanovenych v
pfilozeném zaru&nim listu. Provedenim kazdoroc¢ni certifikované udrzby systému lze
zaruku prodlouzit o dal$ich 18 let, a to vyhradné na elektrickg topny modul. (s
vyjimkou elektrického fidiciho modulu) Pokud je kazdoro&né provadéna kontrola
topného systému spotrebitele (na ndklady kupujiciho, koneé¢ného uzivatele)
.Spotrebitel tuto skute¢nost pisemné potvrdi a Udaje nahraje do systému AT App QR
kéd po kazdé kontrole 1x roéné. Zaruka plati pouze pro zemi prodeje a misto
instalace uvedené v objednavce a lze ji zménit pouze s pisemnym souhlasem
vyrobce. Podminkou platnosti zaruky je, aby byla zaruka uplatnéna ihned po instalaci
a uvedeni do provozu, za kontroly, odpovédnosti a spoluudasti. Pfi uplatnéni zaruky
podepiSe digitalni dotaznik na oficialni strance vyrobce AT-App,QR kéd, kde vyplni
v8echny udaje pozadované vyrobcem.

Podminky zaruky: Dodany a nainstalovany topny modul AT, stejné jako dokumentace
k instalaci/uvedeni do provozu a fotografie je tfeba zaslat vyrobci prostfednictvim
systému QR kodl AT-App, aby bylo potvrzeno, Zze elektrickou a vodovodni instalaci
proved! kvalifikovan( technik. Udaje o kvalifikovanych technicich,

cislo licence a kontaktni udaje kvalifikovanych montérd musi byt uzivatelem nahrany
do registrac¢niho systému QR kodl AT-App vyrobce za Ucelem uplatnéni zaruky.
(Pokud produkt nebyl pfipojen nebo uveden do provozu autorizovangm technikem,
pfipadné pokud kone&ny uzivatel pfi registraci QR kédu nepfrilozi Eislo oficialni
licence provozovatele, zaruka neni platnal)

Spolu se zaru¢nimi podminkami obdrzi spotfebitel prostfednictvim digitalniho QR
kodu pfistup k AT topnému modulu, navodu k pouziti a zarudnimu listu, ktery
obsahuje také podminky provozu kotle.

VJrobce zaruduje jedine¢né jednoduché fungovani topného modulu AT za
pfedpokladu, ze budou bez vyhrad dodrzeny v§echny podminky uvedené v pfiru¢ce
a v navodu k pouziti jsou bez vghrad dodrzovany vSechny podminky a zZe je topny
modul AT uveden do provozu podle pfedepsaného odborného protokolu.

Vyrobce nenese odpovédnost za nespravny vybér topného modulu AT, ktery
neodpovida velikosti vytapéné plochy nebo tepelngm unikem (napfiklad pokud bul
nainstalovan topny modul s pfili§ malgm nebo pfili§ velkym vgkonem nebo pokud
stavajici potrubni systémy a topné systéemy vytapéné budovy neodpovidaji
soucasnym odborngm pozadavkim.

V pfipadé zarucni opravy nebo poruchy topného modulu poskytne vyrobce pouze
potfebné nahradni dily nebo komponenty. Za organizaci a provedeni opravy, jakoz i
za vSechny souvisejici logistické a montazni ukoly odpovida kone¢ny uzivatel.
Seznam schvalenych servisnich technikt v dané zemi je k dispozici na webovych
strankach. V pfipadé kontroly, opravy nebo vymeény nese nédklady na demontaz a
zpétnou montaz topného modulu spotfebitel/koncovy uzivatel. Vgyrobce nenese
odpovédnost za provedeni oprav, jejich naklady ani za dal$i dusledky z nich
vyplgvajici.



Dalsi 18leta zaruka se vztahuje vghradné na elektricky topny modul, nikoli na
elektrickou Fidici elektroniku a tvarové dily rozvodné skfiné. Naklady na vyjezd
technika, prohlidku a préci v ramci zaru¢ni opravy hradi spotrebitel (koncovy
uzivatel). Za organizaci a provedeni opravy, jakoZ i za souvisejici logistické a
montazni ukoly odpovida kone&ny uzivatel. Pfi zarué¢ni opravé mohou byt pouzity
vyhradné originalni nové dily. Uplatnéni zaruky na vgménu neprodluzuje a
neobnovuje plvodni 18letou zaruéni dobu.

V pfipadé opravy vyrobku se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu, po kterou bylo
znemoznéno fadné pouzivani vyrobku spotrebitelem z ddvodu zavady.

Zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly po pfedani produktu spotfebiteli,
véetné, ale nikoli vyluéné, pripadd, kdy zavadu zplsobilo:

. nespravna instalace,

. nespravné pouziti nebo nedodrzeni pokynt pro provoz a obsluhu,

. nespravné skladovani, nespravnad manipulace nebo poskozeni, vandalismus.
. poruchy topného systému, nevhodna velikost topného potrubi.

. znedgidténa nebo kalna voda,

. vniknuti vzduchu nebo unik kvali nevhodnému tésnéni,

. pokles tlaku,

. porucha Cerpadla,

. nedostatecny vgkon nebo nevhodny hmotnostni pritok,

. pfirodni katastrofy nebo jiné udalosti vyssi moci.

. Problémy s programovanim

. Pouziti nevhodné kapaliny, ktera je Skodliva pro médéné téleso, v systému
. Elektrické problémy zplUsobené kolisanim proudu

. Nespravné zvolena velikost kotle

. Nadmérna spotfeba energie v ddsledku nespravného vybéru velikosti, starého,
zastaralého topného systému nebo pfipadné nedostatecné izolace budovy

. Pokud byla instalace kotle provedena osobou bez oficidlniho instala¢niho
opravnéni

Nasledujici pfipady nejsou povazovany za zavady kryté zarukou, a proto se na
produkt nevztahuje zaruka, pokud:

. dojde k mechanickému poskozeni v disledku nedbalého zachdzeni nebo
vneéjsiho vlivu,
. zafizeni je poSkozeno provoznimi podminkami, povétrnostnimi podminkami,

vlivy prostredi nebo pfirodnimi jevy (napf. kapajici nebo stékajici voda, dést, mraz,
ohen, silné znecistény vzduch, nekvalitni voda z vodovodu atd.),

. porucha byla zpusobena §kodlivymi vlivy pfipojené elektrické sité (napfr.
prepéti, nadproud, uder blesku atd.),

. nebyly dodrzeny prfedepsané pozadavky na kvalitu ohfivané voduy.



V pfipadé reklamace kvality je distributor povinen pisemné informovat vyrobce a
vratit spornyg vadny vyrobek na sidlo nebo provozovnu vyrobce. Pokud vyrobce vadu
uzna, bude reklamace vyfizena vyménou vyrobku. Pokud vgyrobce vadu neuzna,
provede strany zkougku TUV Rheinland InterCert Kft., EMI Epitéstiqyi
Minéségellen6rzé Nonprofit Kft. nebo Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
(déle jen ,zkousejici®). Strany uznavaji vysledky zkousky zkousejiciho

za zavazné. Naklady na vysetfreni hradi pfedem distributor a nese je ta strana, na
kterou se vztahuje rozhodnuti vySetfovatele.

Spotiebitel mdze uplatnit svdj narok na zaruku u distributora.

PFri ozndmeni reklamace kvality je distributor povinen podle § 3 nafizeni 49/2003. (VII.
30.) GKM o vuyfizovani reklamaci a narokl na zaruku uplatriovanych v ramci
spotiebitelské smlouvy (déle jen ,vyhlaska GKM®) a predat spotrebiteli jeji kopii.

PFi pfevzeti vyrobku k opravé je distributor nebo servis povinen pfedat potvrzeni o
prevzeti podle § 5 GKM nafizeni.

Nespravna oprava uvedena na zaruc¢nim listu nebo zapis nepravdivych udaji vede k
neplatnosti zaru¢niho listu. Zarucni list je neplatny, pokud neobsahuje Udaje o
nakupu a uvedeni do provozu (datum, misto, distributor, resp. razitko a podpis
spoleénosti, kterd produkt uvedla do provozu).

Zaruka nema vliv na uplatnéni zdkonnych prav spotrebitele, zejména na zaruku a
nahradu Skody.

Zéaruka plati vghradné pro pdvodni zemi a misto instalace uvedené v objednéavce.

Zaruka plati pro uvedenou registrovanou instalac¢ni adresu a vyzaduje nahrani
originalni faktury do aplikace AT-App, ktera obsahuje misto a datum prodeje. Je
nutné uvést jméno technika odpovédného za pfipojeni a uvedeni produktu do
provozu, &islo licence a déle fotografiemi zdokumentovat stav pfed instalaci a
stavu po instalaci, sériové Cislo zafizeni a musi byt dolozeno Uspésné uvedeni do
provozu fotografiemi pofizengmi po naprogramovani, které zachycuji nastavené
teploty a technicky obsah.

Po instalaci a uvedeni produktu do provozu je nutné okamzité zaregistrovat zaruku
pomoci systému AT-App a QR kdédu poskytovaného vyrobcem. PFi registraci je nutné
vyplnit v8echny pozadované udaje.

poskytnout informace, véetné fotografie instalace, na které je jasné vidét produkt a
jeho okoli.



Seznam ro¢nich kontrol: kterg musi koneé&ny uzivatel kazdoro&né zkontrolovat nebo
nechat zkontrolovat na svém vliastnim topném systému a o tom informovat vyrobce
v systému AT-App, QR koéd:

Vodni strana:

. tlak vody musi byt mezi 1,5 a 2,5 bary - fotografie

. funk&nost Cerpadla (v 1ét& mdze zaschnout)

. fotografie nastaveni Cerpadla

. kapani, uniky, kapani na kotel

. vyprazdnéni magnetického odluc¢ovace kall

. funk&nost odvzdusnovace vedle AT nebo Elektricka strana
. termostat, pokud je na baterie, vgména baterie

Provedeni téchto ukoll je pro uzivatele mimoradné duilezité z hlediska spravné
udrzby systému. Vzhledem k tomu, Zze topny modul AT nevyzaduje udrzbu, nebude v
budoucnu provadét pfedsezdénni roéni udrzbu systému oficialni servisni technik.
Pokud v8ak uzivatel tyto kontroly neprovede, mize dojit k poskozeni systému.
muze ohrozit fungovani a provozni bezpeénost topného systému.

Proto je povinnosti uzivatele provést tuto ro&ni kontrolu sdm nebo ji nechat provést
autorizovanym instalatérem, aby byl systém dlouhodobé v dobrém provoznim stavu.
Timto zpUsobem ziskate prodlouzenou zaruku na topny modul.



